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ค ำน ำ 

เทคโนโลยี 5G เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีดิจิทัลกระแสหลักที่มีคุณสมบัติรองรับการประยุกต์ใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลอื่น ๆ ท าให้สามารถรองรับการประยุกต์ใช้งานได้หลายภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยี 5G จะขับเคลื่อนธุรกิจและ
การบริการได้ถึง 6.5 แสนล้านบาท รวมทั้งสร้างงานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลกว่า 130,000 ต าแหน่ง และภายในปี 
พ.ศ. 2578 เทคโนโลยี 5G จะขับเคลื่อนผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจคิดเป็นมูลค่ากว่า 2.3 ล้านล้านบาท1 

ประเทศไทยได้มีการด าเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
หลายประการ อาทิ การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติในปี พ.ศ. 2563 การทดลองและ
พัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G (5G Use Cases) ในภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 ซึ่งการจัดท าแนวทางการบริหาร
จัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยจะท าให้ 
การขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยี 5G มีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม น าไปสู่การขับเคลื่อนระบบนิเวศ 
5G ของประเทศไทยให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายในการส่งเสริมการลงทุนและ
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแนวทาง 
การบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย 
สามารถแบ่งรูปแบบการจัดการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม Emerging หรือ กลุ่มที่ต้องการการพัฒนา
โครงการเพิ่มเติม เนื ่องจากเป็นกลุ ่มที ่ยังมีจ านวน Use Case ที่จ ากัด 2) กลุ่ม Growth หรือกลุ่มที่
ต้องการสร้างความตระหนักรู้และท าซ้ า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี Use Case ในระดับปานกลาง และ 3) กลุ่ม Maturity 
หรือกลุ่มที่พร้อมส าหรับการต่อยอดขยายผลเชิงพาณิชย์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี Use Case ที่หลากหลาย และมี
การท าซ้ าในหลายหน่วยงาน  

ด้วยเหตุนี้  แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ เทคโนโลยี  5 G ในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยจึงได้ถูกจัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริม 
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพ่ือให้ เกิดการขับเคลื่อนการใช้
เทคโนโลยี 5G ส าหรับภาคอุตสาหกรรมมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม น าไปสู่การขับเคลื่อนระบบนิเวศ 5G 
ของประเทศไทยให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

                                                           
1 งานสัมมนา “5G THAILAND BIG MOVE” วันที่ 2 ธันวาคม 2564 
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เทคโนโลยี 5G เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีดิจิทัลกระแสหลักที่มีคุณสมบัติรองรับการประยุกต์ใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลอ่ืน ๆ จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 ที่ม ี
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Value-based Economy) เป็นการขับเคลื่อน
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งได้ก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรม และน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้
และต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมมูลค่า รวมถึงหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม  
การลงทุนและการใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ ฉบับที่  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาคต่าง ๆ เช่น การเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง การเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก การเป็นศูนย์กลาง  
ทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง และการเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่ส าคัญ 

ด้วยความสามารถทางเทคนิคของเทคโนโลยี 5G ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) eMBB มีความสามารถใน 
การรับส่งข้อมูลในความเร็วสูงในระดับกิกะบิตต่อวินาที 2) mMTC รองรับการใช้งานที่มีการเชื่อมต่อของ
อุปกรณ์จ านวนมาก และ 3) URLLC มีความสามารถในการส ่งข้อมูลที ่ม ีความเสถียรมาก และมี
ความหน่วงต่ า  ส่งผลท าให้สามารถรองรับการประยุกต์ใช ้งานร่วมกับเทคโนโลยีอื ่น ๆ ได้หลาย
ภาคอุตสาหกรรม เช่น การประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ IoT และ AI การใช้ 5G กับหุ่นยนต์ในภาคการผลิต  
การประยุกต์ใช้กับการสื่อสารของระบบการแพทย์ทางไกล การประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน
ส าหรับการสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ในภาคการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยในด้านผลประโยชน์จากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรมนั้น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 
เทคโนโลยี 5G จะขับเคลื่อนธุรกิจและการบริการได้ถึง 6.5 แสนล้านบาท รวมทั้งสร้างงานที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลกว่า 
130,000 ต าแหน่ง และภายในปี พ.ศ. 2578 เทคโนโลยี 5G จะขับเคลื่อนผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจคิด
เป็นมูลค่ากว่า 2.3 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของ GDP ไทยในปี พ.ศ. 25642 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการด าเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  
หลายประการ อาทิ การจัดตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติในปี พ.ศ. 2563 การทดลอง 
และพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G (5G Use Cases) ในหลายภาคอุตสาหกรรมโดยความร่วมมือภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา และการจัดท าแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 
5G ของประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ในอนาคตต่อไป 

                                                           
2 งานสัมมนา “5G THAILAND BIG MOVE” วันที่ 2 ธันวาคม 2564 
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อย่างไรก็ตาม การปรับใช้เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทยยังคงมีอุปสรรคและความท้าทายเป็นอย่างมาก 
ทั้งในมิติของโครงสร้างพ้ืนฐาน การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ ความตระหนักรู้ของประชาชน 
และภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการผลักดันการประยุกต์ใช้เชิงพาณิชย์ จากเหตุดังกล่าวจึงควรมีการจัดท าแนวทาง 
การบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย 
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 เพ่ือให้การขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยี 5G ส าหรับภาคอุตสาหกรรมมีแนวทางที่ชัดเจน 
และเป็นรูปธรรม น าไปสู่การขับเคลื่อนระบบนิเวศ 5G ของประเทศไทยให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
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หน้าคั่นส่วนที่ 2  
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ส่วนที่ 2 สถำนกำรณ์กำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 

2.1 นโยบำยและแผนระดับประเทศ  

แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศไทยมีความสอดคล้องโดยตรงกับแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
ระยะที่ 1 ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ในด้านต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 2-1: ความสอดคล้องของนโยบายและแผนระดับประเทศ 

แผนระดับที่ 1 ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นแผนการพัฒนา
ประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องด าเนินการตาม 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

แผนระดับท่ี 2 ประกอบด้วย 4 แผน ได้แก่  
1. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม เป็นแผนแม่บท 

เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 23 แผนแม่บท ซึ่งมีการพัฒนาประเทศใน
หลากหลายด้าน โดยสอดคล้องใน 6 แผนแม่บท ได้แก่ 1) แผนแม่บทฉบับที่ 3 ประเด็นการเกษตร มุ่งเน้นใน
การพัฒนาภาคการเกษตรให้มีศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขัน  2) แผนแม่บทฉบับที่ 4 ประเด็น
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต มุ่งเน้นให้ประเทศไทยจะต้องมีการปรับเปลี่ยนภาคอุตสาหกรรม  
และบริการเข้าสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 3) แผนแม่บทฉบับที่ 5 ประเด็นการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการวางรากฐาน

   ยุทธศำสตร์ชำติ 
         20 ปี

แผน
ระดับ 1

แผน
ระดับ 3

แผน
ระดับ 2

นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วย
ควำมม่ันคงแห่งชำติ  พ ศ              

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
 พ ศ  2566 – 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม

แผนป ิรูปประเทศ  ฉบับปรับปรุง  
พ ศ       

แผนพั นำเศรษ กิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่     พ ศ.      –      

ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำร

แข่งขัน

ด้ำนกำรพั นำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์

ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมเสมอภำคทำงสังคม

ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พั นำระบบกำรบริหำร

จัดกำรภำครั 
ด้ำนควำมม่ันคง

ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโต
บนคุณภำพชีวิตท่ีเป น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภำคอุตสำหกรรมหลักของประเทศไทย

แผนป ิบัติกำรว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำร
ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ระยะท่ี 1

นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำร
พั นำดิจิทัลเพ ่อเศรษ กิจและสังคม 

 พ ศ.      –      

แผนภำพรวมเพ ่อกำรพั นำเขตพั นำ
พิเศษภำคตะวันออก 
พ ศ       –      

แผนส่งเสริมกำรพั นำเม องอัจฉริยะ
 ร่ำง  แผนป ิบัติกำรด้ำนโครงสร้ำง
พ  น ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ   ปี 

 พ ศ              
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ด้านการท่องเที่ยวที่เน้นมาตรฐานและคุณภาพระดับสากล 4) แผนแม่บทฉบับที่ 6 ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศ 5) แผนแม่บทฉบับที่ 7 ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ พลังงาน 
ดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 6) แผนแม่บทฉบับที่ 23 ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้น 
การสร้างและสะสมองค์ความรู้ในด้านเป้าหมายต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 

2. แผนป ิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เป็นแผนที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานด าเนินการตาม เพ่ือที่จะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) น าไปสู่การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) โดยสอดคล้องใน 2 ด้าน ได้แก่ 1) แผนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นเพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและความเข้มแข็ง
ของภาคสังคม รวมถึงปรับบทบาท โครงสร้าง และกลไกสถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศ และ  
2) แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข มุ่งเน้นเพ่ือให้ผู้ป่วย ผู้ เสี่ยงโรคและผู้สูงอายุได้รับบริการ  
ที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัย มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ิมข้ึน สามารถป้องกันและลดโรคที่สามารถป้องกันได้ 
พร้อมทั้งผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ 

3. แผนพั นำเศรษ กิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นแผนที่ระบุทิศทาง
และประเด็นการพัฒนาที่ประเทศควรให้ความส าคัญและมุ่งด าเนินการในระยะ 5 ปี โดยมีความสอดคล้องใน  
5 หมุดหมาย ได้แก่ 1) หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  
2) หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 3) หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 4) หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่ส าคัญ
ของโลก และ 5) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง
อนาคต  

4. นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมม่ันคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นแผนเพ่ือเป็น
กรอบทิศทางในการด าเนินการป้องกันภัยคุกคาม และเสริมสร้างความมั่นคงแบบองค์รวม โดยสอดคล้องใน  
1 นโยบาย คือ นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 16 การบูรณาการข้อมูลด้านความมั่นคง ซึ่งมุ่งเน้นการจัดท า
และเชื่อมโยงบัญชีข้อมูลด้านความมั่นคงขนาดใหญ่เชิงดิจิทัลให้สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ  
เชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติ 

แผนระดับที่ 3 สอดคล้องโดยตรงกับ 5 แผนหลัก ได้แก่ 1) นโยบำยและแผนระดับชำติ ว่ำด้วย 
กำรพั นำดิจิทัลเพ ่อเศรษ กิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) (ร่ำง) แผนป ิบัติกำรด้ำนโครงสร้ำงพ  น ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568)  
โดยสอดคล้องกับแผนงานโครงการส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 3) แผนป ิบัติกำรว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
ระยะที่ 1 โดยประกอบด้วยการขับเคลื่อนผ่าน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล
ผ่านเทคโนโลยี 5G และยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 5G 4) แผนภำพรวมเพ ่อ 
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กำรพั นำเขตพั นำพิเศษภำคตะวันออก พ.ศ. 2560 – 2565 โดยสอดคล้องทั้งหมด 1 แผน คอื แผนที่ 6.5 
การสร้างศูนย์ทดสอบ 5G และเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่น าร่อง และ 5) แผนส่งเสริมกำรพั นำเม อง
อัจฉริยะ โดยสอดคล้องในด้านแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

2.2 โครงสร้ำงพ  น ำน 

เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ภายในประเทศ ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่น
ความถี่เพ่ือรองรับการใช้งานเทคโนโลยี 5G โดยในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ในช่วง 694 - 790 MHz 3จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในการให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัล โดยน าไปจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม สืบเนื่องจากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ในขณะที่ ย่าน  
2600 MHz ได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ในช่วงย่าน 2500 - 2690 MHz เพ่ือน ามาจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล อ้างอิงจากประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกคืนคลื่น
ความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น ถัดมาในปีเดียวกัน 
ส านักงาน กสทช. ได้มีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ 5G ในปี พ.ศ. 2563  

จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ข้างต้น ในวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ส านักงาน กสทช.4 ได้มีการด าเนินการ
จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยมีการจัดสรรชุดคลื่นความถี่ 3 ชุด ให้แก่ บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด และ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ท เวอร์ค จ ากัด 
โดยได้รับเงินจากการจัดสรรคลื่นความถี่ทั้งสิ้น 52,752 ล้านบาท 

 

                                                           
3 เว็บไซต์ส านักงาน กสทช., 2562 
4 เว็บไซต์ส านักงาน กสทช., 2562 

กำรประมูลคล ่นควำมถี่ เกิดขึ้นเมื่อวันที่    กุมภาพันธ์ พ.ศ.     

26 GHz2600 MHz700 MHzย่ำนคล ่นควำมถี่

ผู้ชนะกำรประมูล
10 MHz 20 MHz 100 MHz 90 MHz 1,200 MHz 800 MHz 200 MHz 400 MHz

     :                         5G,     .,  . . 2563
           .                                                                                             700 MHz 1800 MHz 2600 MHz     26 GHz

กำรถ อครองคล ่นควำมถี่

ปริมำณแบนด์วิธส ำหรับให้บริกำร 5G (MHz)
ผู้ให้บริกำร

รวม (2880MHz)ย่ำน 26 GHz ย่ำน 2600 MHzย่ำน 700 MHz

1330120010030
(รวมที่จัดสรรในปี2562 20MHz)

9108009020

220200-20

400400--

20--20

ส ำหรับคล ่นควำมถี่ย่ำน 2600 MHz ผู้รับใบอนุญำตให้ใช้
คล ่นควำมถี่จะต้อง
▪ จัดให้มีโครงข่ำยโทรคมนำคมครอบคลุมไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 50 ของพ  นที่เขตเศรษ กิจพิเศษภำค
ตะวันออก ภำยใน 1 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญำต

▪ จัดให้มีโครงข่ำยโทรคมนำคมครอบคลุมเม อง
ศูนย์กลำงทำงเศรษ กิจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของ
จ ำนวนประชำกร ภำยใน 4 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญำต

หมายเหตุ: คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เคยมีการจัดสรรมาแล้ว ก่อนที่จะท าการประมูลเพิ่มเพ่ือให้บริการ 5G

หมายเหตุ
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รูปที่ 2-2: การประมูลคลื่นความถี ่5G 

ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G5 ในย่าน 700 MHz 
1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ซึ่งมีผู้เข้าร่วมการประมูล 5 ราย ประกอบด้วย 1) บริษัท แอดวานซ์  
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 2) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
4) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)6 และ 5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อย่างไรก็ตาม  
คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz ไม่ได้มีการจัดสรรอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากไม่มีความประสงค์จากผู้เข้าร่วม  
การประมูล ทั้งนี้ ผลการประมูลมีจ านวนใบอนุญาตทั้งสิ้น 48 ใบอนุญาต มีจ านวนคลื่นความถี่ท้ังหมด 2820 MHz 
รวมเป็นมูลค่าจากการประมูลทั้งสิ้น 100,521 ล้านบาท ซึ่งแต่ละคลื่นความถี่มีรายละเอียด7 ดังต่อไปนี้ 

คล ่นควำมถี่ย่ำน 700 MHz มีการประมูลทั้งสิ้น 3 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 2 × 5 MHz มีผู้ชนะ
การประมูล 2 ราย ได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์ เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูล 
ชุดความถี่จ านวน 1 ชุด ขนาด 2 x 5 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 733 - 738 MHz คู่กับ 788 - 793 MHz และ 
2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถ่ี จ านวน 2 ชุด ขนาด 2 x 10 MHz 
ในช่วงความถี่วิทยุ 738 - 748 MHz คู่กับ 793 - 803 MHz ใบอนุญาต มีมูลค่าจากการประมูลรวมจ านวน
ทั้งสิ้น 51,460 ล้านบาท ทั้งนี้ ผู้ชนะการประมูลจะต้องช าระเงินร้อยละ 10 ของราคาการประมูลทั้งสิ้น 10 งวด 
โดยในงวดแรกช าระเงินไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ในงวดที่เหลือให้ช าระเงิน
เป็นรายปีตั้งแต่ปีที่ 2 ถึงปีที่ 10 

คล ่นควำมถี่ย่ำน 2600 MHz มีการประมูลทั้งสิ้น 19 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 10 MHz มีผู้ชนะ
การประมูล 2 ราย ได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์ เลสเน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูล 
ชุดความถี่จ านวน 10 ชุด ขนาด 100 MHz ในช่วงความถ่ีวิทยุ 2500 - 2600 MHz และ 2) บริษัท ทรูมูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 9 ชุด ขนาด 90 MHz ในช่วง
ความถี่วิทยุ 2600 - 2690 MHz มีใบอนุญาต มูลค่าจากการประมูลรวมจ านวนทั้งสิ้น 37,434 ล้านบาท  
ทั้งนี้ ผู้ชนะการประมูลจะต้องช าระเงินประมูลโดยแบ่งจ่ายเป็น 7 งวด โดยในงวดแรกช าระร้อยละ 10 ของ
ราคาการประมูล ภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการประมูล ในส่วนของงวดที่  2  
ถึงงวดที่ 7 ให้ช าระเงินร้อยละ 15 ของราคาการประมูล และจัดส่งหนังสือค้ าประกันจากสถาบันการเงิน
ประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค้ าประกันการช าระเงินค่า
คลื่นความถี่ส่วนที่เหลือภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ครบรอบการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในปีที่ 5 ถึงปีที่ 10 
ตามล าดับ 

คล ่นควำมถี่ย่ำน 26 GHz มีการประมูลทั้งสิ้น 27 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 100 MHz ซึ่งมี 
การประมูลได้ออกทั้งหมด 26 ใบอนุญาต โดยมีผู้ชนะการประมูลทั้งหมด 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท ทรูมูฟ เอช  

                                                           
5 ข้อมูลการประมูลคลื่น NTBC Spectrum Auction, 2563 
6 อ้างถึงหนังสือเลขที่ ทีโอที/892 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2563 เร่ืองแจ้งการควบรวม บริษัท ทโีอที จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 
7 ผลการประมูลคลื่นความถี่ส าหรับกจิการโทรคมนาคม ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz, ส านักงาน กสทช., 2564 
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ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 8 ชุด ขนาด 800 MHz ในช่วงความถี่
วิทยุ 24.3 - 25.1 GHz 2) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 
12 ชุด ขนาด 1200 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 25.2 - 26.4 GHz 3) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ชนะ 
การประมูลชุดความถี่ จ านวน 4 ชุด ขนาด 400 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 26.4 - 26.8 GHz และ 
4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 2 ชุด ขนาด 200 MHz 
ในช่วงความถี่วิทยุ 26.8 - 27.0 GHz มูลค่าจากการประมูลรวมจ านวนทั้งสิ้น 11 ,627 ล้านบาท ทั้งนี้ 
ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่จะต้องช าระภายใน 1 ปีนับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้ งเป็นผู้ชนะการประมูล 

ทั้งนี้ จากประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ส าหรับผู้ได้รับใบอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการและบริการ
โทรคมนาคมที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก ณ วันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพ้ืนที่ดังกล่าว ภายในหนึ่งปี
น ับแต่วันที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการและบริการ
โทรคมนาคมที่ครอบคลุมพ้ืนที่เมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะและการพัฒนาอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมดใน
แต่ละจังหวัด ภายในสี่ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากการออกใบอนุญาตให้ใช้โครงข่าย 
5G ผู้ได้รับอนุญาตมีการเริ่มด าเนินการติดตั้งโครงข่ายตั้งแต่ช่วง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา  
โดยสัญญาณ 5G ในประเทศไทยครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 78 ของประชากรในประเทศ รวมถึงครอบคลุม
มากกว่าร้อยละ 98.53 ของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตลอดจนครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 99 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 รายมีการลงทุนโครงข่าย 5G ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้ให้บริการ 5G ให้กับผู้ใช้บริการ 2.2 ล้านเลขหมาย 
ครอบคลุมประชากรร้อยละ 78 ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมถึง 
ร้อยละ 99 ของประชากร และเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีความครอบคลุมถึงร้อยละ 90 ของพื้นที่ 
โดยทางบริษัทฯ ได้มีการลงทุนสถานีฐานบนโครงข่าย 5G แล้วทั้งสิ้น 19,000 สถานี ด้วยงบลงทุนด้าน 5G 
ทั้งสิ้น 26,000 ล้านบาท8 

2) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด มีการรายงานความครอบคลุมพ้ืนที่หลักใน 
77 จังหวัดทั่วประเทศไทย และครอบคลุมประชากรมากกว่าร้อยละ 99 ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และพ้ืนที่  
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยทางบริษัทวางแผนงบลงทุนในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2565 ประมาณ  
4 - 6 หมื่นล้านบาท เพ่ือรองรับการลงทุนโครงข่ายและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5G โดยได้ด าเนินการติดตั้งเสา
โทรคมนาคมประมาณ 10,000 เสา9 

                                                           
8 รายงานประจ าป ี2564 (แบบ 56-1 One Report), บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
9 ทรูมูฟ รับใบอนุญาตความถี ่26 GHz เสริมสัญญาณแกร่งเสา 5G คลุมทั่วประเทศ, โพสต์ทูเดย์, 2564 
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3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด มีการติดตั้งสถานีฐานบนโครงข่าย 5G แล้ว 11,800 สถานี โดยมี 
การให้บริการแล้วในจังหวัดที่ส าคัญกระจายอยู่ในทั้ง 4 ภูมิภาค อาทิ กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา ภูเก็ต  
สุราษฎร์ธาน ีชลบุรี ระยอง และอุบลราชธานี และมีแผนงานที่จะขยายพ้ืนที่การให้บริการ 5G ขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ด้วยงบลงทุนด้าน 5G ประมาณ 13,000 ล้านบาท10 

4) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีการน าคลื่นความถี่มาให้บริการเทคโนโลยี 4G/5G 
ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศ จากเสาโทรคมนาคมจ านวนกว่า 25 ,000 เสาทั่วประเทศ  
โดยในอนาคตยังมีแผนการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยี 5G เป็นงบการลงทุนทั้งหมด 37,000 ล้านบาท ซึ่งเป็น
งบประมาณตลอดระยะเวลาด าเนินงานทั้งหมด 15 ปี11 

โดยในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2566 ได้มีการควบรวมระหว่าง12บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด โดยได้หนังสือรับรองบริษัทใหม่ตามที่ยื่นจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์อย่างเป็นทางการในชื่อ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยมีมูลค่าตลาดของ
ทั้งสองบริษัทรวมกัน (Market Capitalization) ประมาณ 2.94 แสนล้านบาท รวมไปถึงบริษัทใหม่จะได้ประโยชน์
จากการผนึกก าลังร่วมกัน (Synergy) ทั้งด้านการลงทุนและรายได้ซึ่งจะขับเคลื่อนร่วมกัน อาทิ โครงข่าย
โทรคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เครือข่ายไอที การจัดซื้อ การขาย การตลาด ช่องทางการค้าปลีก  
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยจะน ามาสู่สมดุลความเสมอภาคและความเท่าเทียมในการแข่งขัน และ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 

 

รูปที่ 2-3: ความครอบคลุมของโครงข่าย 5G 

2.3 ควำมต้องกำรในแต่ละภำคอุตสำหกรรม 
ภาคอุตสาหกรรมทั้ง 9 อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) ภาคอุตสาหกรรม 2) ภาคเกษตรกรรม  

3) ภาคการขนส่ง 4) ภาคการท่องเที่ยว 5) ภาคการเงิน 6) ภาคค้าปลีกและค้าส่ง 7) ภาคสาธารณสุข  
8) ภาคการศึกษา และ 9) ภาคเมืองอัจฉริยะ มีความต้องการการสนับสนุนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม สามารถจัดกลุ่มของทั้ง 9 อุตสาหกรรมได้เป็น 3 กลุ่มตามความพร้อมของการประยุกต์ใช้ 

                                                           
10 dtac ปูขยายคลื่น 700 MHz กับโครงข่าย 11,800 สถาน ีรับเปิดประเทศ 1 พ.ย. 64, BrandInside, 2564 
11 NT ปี 65 ก าไร 1.3 พันล้านบาท เตรียมขยายการลงทุนกลุ่มบริการดิจิทัล-5G ดันองค์กรสู่ Tech Company, ผู้จัดการออนไลน์, 2566 
12 การควบรวมระหวา่งบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด, BBC news ไทย, 2566 
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5G และแนวโน้มความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐที่คล้ายคลึงกัน โดยอ้างอิงจากจ านวน 5G Use Cases  
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดแต่ละกลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม Emerging หรือ กลุ่มที่ต้องการการพัฒนาโครงการเพ่ิมเติม เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ยังมีจ านวน  
Use Case ที่จ ากัด เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาจ านวน 114 โครงการ ประกอบด้วย 1) ภาคค้าปลีก
และค้าส่งมีจ านวน 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 2.63 ของโครงการทั้งหมด 2) ภาคการท่องเที่ยวมีจ านวน 3 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 2.63 ของโครงการทั้งหมด และ 3) ภาคการเงินมีจ านวน 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 0.88 
ของโครงการทั้งหมด ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการได้รับการคิดริเริ่ม Use Case ใหม่ ๆ เพ่ือช่วยยกระดับและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการในภาคต่าง ๆ ตลอดจนเป็นแนวทางในการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G ต่อไป 

กลุ่ม Growth หรือ กลุ่มที่ต้องการสร้างความตระหนักรู้และท าซ้ า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี Use Case 
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาจ านวน 114 โครงการ ประกอบด้วย 1) ภาคการขนส่ง  
มีจ านวน 11 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 9.65 ของโครงการทั้งหมด 2) ภาคการศึกษามีจ านวน 10 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 8.77 ของโครงการทั้งหมด และ 3) ภาคเกษตรกรรมมีจ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 6.14 ของ
โครงการทั้งหมด ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการต่อยอดตลอดจนเพ่ิมจ านวน Use Case เพ่ือให้เกิดการใช้งาน 
ที่แพร่หลาย และมีการประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

กลุ่ม Maturity หรือ กลุ ่มที ่พร้อมส าหรับการต่อยอดขยายผลเชิงพาณิชย์ เนื ่องจากเป็นกลุ ่มที ่มี 
Use Case ที่หลากหลาย และมีการท าซ้ าในหลายหน่วยงาน ประกอบด้วย 1) ภาคอุตสาหกรรม มีจ านวน  
29 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25.44 ของโครงการทั้งหมด 2) ภาคสาธารณสุข มีจ านวน 24 โครงการ คิดเป็น 
ร้อยละ 21.05 ของโครงการทั้งหมด และ 3) ภาคเมืองอัจฉริยะมีจ านวน 17 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.91 
ของโครงการทั้งหมด ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้โดยต้องการการสนับสนุนในด้านต้นทุน  
และกฎระเบียบที่เหมาะสม  

 
หมายเหตุ: กลุ่ม “2C Use Case” เป็นกลุ่มของโครงการที่ไม่ได้มีแนวทางการด าเนินงานที่ตรงกับนิยามของอุตสาหกรรม  
จึงไม่สามารถถูกจัดลงไปในกลุ่มอุตสาหกรรมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ 

รูปที่ 2-4: การจัดกลุ่มสถานะของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
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นอกจากนี้ ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีรูปแบบความต้องการการใช้งานเทคโนโลยี 5G ส าหรับ Use 
Case ที ่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดของการใช้ประโยชน์ 5G ของแต่ละภาคอุตสาหกรรมและระดับ 
ความต้องการ 5G ดังนี้ 

2.3.1 กลุ่ม Emerging 
กลุ่ม Emerging ประกอบด้วย 1) ภาคการเงิน 2) ภาคการท่องเที่ยว และ 3) ภาคค้าปลีกและค้าส่ง 

โดยมีความต้องการ 5G ใน Use Case ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1) ภำคกำรเงิน มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก ได้แก่ 

1) Blockchain and Trade Finance บล็อกเชน คือ เทคโนโลยีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ 
โดยการจัดเก็บไว้ในเครือข่ายซึ่งมีการแก้ไขข้อมูลได้ยากท าให้ช่วยลดโอกาสในการถูกปลอมแปลงข้อมูล น าไปสู่
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ายที่มีความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ ไร้ซึ่งคนกลางคอยควบคุมข้อมูล  อีกทั้งยัง
ต้องการความหน่วงต่ า (Latency) โดยเทคโนโลยี 5G ที่จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาส าคัญของบล็อกเชน คือ  
การรองรับการท าธุรกรรมในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 2) Financial Advice from AI robots แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ที่ให้บริการวางแผนการเงิน และการลงทุนแบบอัตโนมัติ โดยใช้เทคโนโลยี AI เข้ามาท างานแทนมนุษย์ 
ในการเป็นที่ปรึกษาทางการลงทุน ครอบคลุมทั้งในด้านการให้ค าแนะน าและการซื้อสินทรัพย์ตามที่แนะน า
อัตโนมัติ ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาช่วยท าให้เกิดการรับส่งข้อมูลที่มีความซับซ้อนและมีปริมาณมาก  
ซึ่งจะเพ่ิมศักยภาพในการประมวลผลของ AI ให้รวดเร็วขึ้น และ 3) Cashless Payment การช าระเงิน 
แบบไร้เงินสด โดยประชาชนไม่ต้องใช้เงินสดในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย แต่เปลี่ยนมาใช้การจ่ายเงินด้วยระบบ
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง 5G จะเข้ามาช่วยในการเข้าถึงการใช้งานร่วมกับพื้นท่ีที่มีอุปกรณ์จ านวนมาก 
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รูปที่ 2-5: ความต้องการ 5G ในภาคการเงิน 

2) ภำคกำรท่องเที่ยว มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) Service Robot หรือหุ ่นยนต์บริการ ในภาคการท่องเที ่ยวมีหุ ่นยนต์หลายรูปแบบ  เช่น 
หุ่นยนต์ต้อนรับ หุ่นยนต์ส่งของ หุ่นยนต์รักษาความปลอดภัย หุ่นยนต์รักษาความสะอาด เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์รูปแบบใหม่ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว โดยมีความต้องการ 
5G ในความเร็วสูง ความหน่วงต่ า และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก 2) AR/VR for Tourism น าเทคโนโลยี 
AR/VR เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ เพ่ิมโอกาส
ในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ โดย Use Case ต้องการคุณสมบัติในด้านความเร็วสูง 
และความหน่วงต่ าในการส่งข้อมูล  และ 3) Tourism Platform หรือแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว คือ
แพลตฟอร์มที่สามารถค้นหาข้อมูลส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว โดยเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาช่วยในการเชื่อมต่อ
แบบเรียลไทม ์ดังนั้น จึงต้องการคุณสมบัติด้านความเร็วที่สูงขึ้น 

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การลดต้นทุนและข้อผิดพลาดจากคน
▪ การเพ่ิมความปลอดภัย

Blockchain and 
Trade Finance

▪ ความต้องการบริการการเงินเฉพาะตัว
▪ การวิเคราะห์ความต้องการท่ีซับซ้อนและใช้

ข้อมูลมหาศาล

Financial Advice 
from AI Robots 

▪ ความไม่สะดวกในการพกเงินสด
▪ ความนิยมในการใช้ QR code

Cashless Payment

2

1

3

Blockchain and 
Trade Finance

Financial Advice 
from AI robots 

Cashless 
Payment

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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รูปที่ 2-6: ความต้องการ 5G ในภาคการท่องเที่ยว 

3) ภำคค้ำปลีกและค้ำส่ง มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 2 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) Service Robot หรือ หุ่นยนต์บริการ คือ หุ่นยนต์ส าหรับท าหน้าที่ในการบริการ ซึ่งอาจรวม 
ไปถึงการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความปลอดภัย โดยการเชื่อมต่อด้วย 5G จะท าให้หุ่นยนต์สามารถประมวลผลบน 
Cloud ได้ และใช้ AI และ ML ในการประมวลผลที่ซับซ้อนได้ ดังนั้น จึงต้องการคุณสมบัติด้านความเร็ว  
และความหน่วงต่ าเป็นหลัก และ 2) Advanced Analytics for Real-time Insights & Recommendations  
หรือการวิเคราะห์จ านวนสินค้าและความต้องการของผู้บริโภคแบบเรียลไทม์ คือ การใช้ข้อมูลเพ่ือน ามา
ประมวลผลโดยอาจใช้ AI และ ML ในการเรียนรู้สิ่ งที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่ ง 5G จะเข้ามาช่วยเสริม 
ในด้านความเร็ว รวมถึงความหน่วงต่ าและการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก 

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การเสริมความเชื่อมั่นการท่องเท่ียวแบบ
ปลอดภัยไร้กังวล

▪ การเพ่ิมคุณภาพการบริการในสถานท่ีท่องเที่ยว
Service Robot

▪ ระบบน าทางพานักท่องเท่ียวไปยังจุดต่าง ๆ 
▪ การรับสื่อดิจิทัลจากระบบมัลติมีเดีย
▪ การท่องเท่ียวแบบเสมือนจริง
▪ การจ าลองสถานท่ีในอดีต

AR/VR for 
Tourism

▪ การเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และวางแผน
พัฒนาการท่องเท่ียว

Tourism 
Platform

1

2

Service Robot AR/VR for Tourism

Tourism Platform

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว

3
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รูปที่ 2-7: ความต้องการ 5G ในภาคค้าปลีกและค้าส่ง 

  

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การคัดกรองและป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19

▪ การแนะน าสินค้า/บริการ/ตอบค าถาม
Service Robot

▪ การแนะน าได้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะของลูกค้าแต่ละคน

Advanced Analytics 
for Real-Time Insights 
& Recommendations

2

1

Advanced Analytics 
for Real-time Insights & 

Recommendations

Service Robot

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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2.3.2 กลุ่ม Growth 
กลุ่ม Growth ประกอบด้วย 1) ภาคเกษตรกรรม 2) ภาคการศึกษา และ 3) ภาคการขนส่ง 

โดยมีความต้องการ 5G ใน Use Case ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1) ภำคเกษตรกรรม มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 

ได้แก่ 1) Plant Monitoring and AI for Adjustment หรือ การติดตามการเจริญเติบโตของพืช และการให้
ค าแนะน าด้วยปัญญาประดิษฐ์ คือ การน าเซนเซอร์มาใช้เพื่อติดตามสภาพปัจจัยการเพาะปลูก และประมวลผล
บน Cloud ด้วย AI ในการวิเคราะห์การเจริญเติบโตของพืช โดยต้องการ 5G เพื่อเสริมศักยภาพใน
ด้านความเร ็วที ่ส ูงขึ ้นและความหน่วงที ่ต่ าลง 2)  Agriculture Drone หร ือโดรนเพื ่อการเกษตร  
คือ โดรนส าหรับใช้เพ่ือท าการเกษตร ประกอบด้วย 1) โดรนส ารวจพ้ืนที่ อาศัยการถ่ายภาพพ้ืนดิน  
เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพดินก่อนปลูก หรือวางแผนการปลูกล่วงหน้าก่อนฤดูเก็บเกี่ยว 2 ) โดรนพ่นสารเพ่ือใส่ปุ๋ย 
หรือยาก าจัดแมลงจากการใช้โดรน ซึ่งคุณสมบัติ 5G ที่ส าคัญคือด้านการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก รวมถึง 
การเสริมด้านความเร็วในการเชื่อมต่อ และ 3) การชลประทานอัจฉริยะ (Smart irrigation) ใช้ความสามารถของ
โครงข่าย 5G ในระบบชลประทาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการฟาร์มโดยอิงจากข้อมูลเรียลไทม์ เช่น 
ระดับความชื้นในดิน การจัดสรรการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ และการพยากรณ์อากาศ ท าให้เกษตรกรสามารถ
วางแผนการการจัดสรรงานในฟาร์มได้อย่างชัดเจน โดยสามารถควบคุมการท างานในฟาร์มจากระยะไกล รวมไปถึง
ช่วยลดของเสียได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ จากการส่งน้ าในปริมาณที่เหมาะสมไปยังพืชผลในไร่  
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รูปที่ 2-8: ความต้องการ 5G ในภาคเกษตรกรรม 

  

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การขาดเสถียรภาพของผลผลิต
▪ การควบคุมปัจจัยผลิตการเพาะปลูก
▪ การขาดแคลนแรงงานเกษตร

Plant Monitoring and AI 
for Adjustment

▪ แรงงานเกษตรอายุเฉลี่ยสูงขึ้น
▪ การเพ่ิมขึ้นของแมลงหรือศัตรูพืช
▪ การวิเคราะห์การเจริญเติบโต โรค
▪ การขาดแคลนแรงงานในการพ่นยา/

สารเคมี

Agriculture Drone

▪ ขาดการจัดสรรน้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ

▪ ต้องการตรวจสอบและควบคุมการ
ท างานในฟาร์มจากระยะไกล

Smart Irrigation

1

2

Agriculture 
Drone

Plant Monitoring and AI for 
Adjustment

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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Smart Irrigation
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2) ภำคกำรศึกษำ มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 2 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) AR/VR for Education Use Cases หรือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม/ ความเป็นจริงเสมือนส าหรับ
การศึกษาคือ การน า Augmented Reality (AR) ที่เป็นการแทรกภาพ เสียง หรือวิดีโอจากอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เข้ามาซ้อนทับ เพ่ือจ าลองให้รู้ว่ามีสิ่งนั้นทับซ้อนกับความเป็นจริง และ Virtual Reality (VR) คือการ
สร้างโลกเสมือนจริงขึ้นมาใหม่ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น และ 2) Interactive Online 
Classroom หรือ การเรียนรู้เชิงโต้ตอบแบบออนไลน์ คือ รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มการประชุมต่าง ๆ อาทิ Zoom, Microsoft Teams, Webex, Google ที่ผู้เรียนและผู้สอนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยทั้ง 2 Use Cases ต้องการ 5G ในด้านความเร็วสูงและความหน่วงต่ า เพื่อรองรับ
การรับ - ส่ง ข้อมูลปริมาณมาก อีกทั้งสามารถประมวลผลและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การเรียนการสอน
ในประสบการณ์รูปแบบใหม่มีประสิทธิภาพ และมีความสมจริงยิ่งขึ้น 

 
รูปที่ 2-9: ความต้องการ 5G ในภาคการศึกษา 

  

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ ความต้องการการเรียนแบบเสมือนจริง
▪ การสอนแบบ Active Learning

AR/VR for 
Education Use Cases 

▪ การเรียนรู้เชิงโต้ตอบได้จากทุกสถานท่ี
▪ ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีในการเรียน

Interactive Online 
Classroom

4
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AR/VR for 
Education 
Use Cases 

Interactive Online 
Classroom

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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3) ภำคกำรขนส่ง มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) Intelligent Guided Vehicle ครอบคลุมทั้งรถยนต์ส่งของตลอดจนรถยนต์ไร้คนขับที่เป็นพาหนะที่มี
ความสามารถในการตรวจจับสภาพแวดล้อมโดยรอบ และใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องมีคนในการควบคุม โดยสามารถ
แบ่งระดับได้ตั้งแต่ระดับที่คนไม่จ าเป็นต้องควบคุมยานพาหนะตลอดเวลา ไปจนถึงระดับที่คนเป็นเพียงผู้โดยสาร
อย่างเดียว และไม่ต้องควบคุมพาหนะ ซ่ึงต้องการ 5G ทั้งความเร็วสูง ความหน่วงต่ า และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
จ านวนมาก 2) Remote Operation ระบบปฏิบัติงานควบคุมจากระยะไกล หรือรีโมตคอนโทรล ใช้ส าหรับ
ควบคุมการด าเนินการของสิ่งประดิษฐ์ หรือเครื่องจักรต่าง ๆ จากระยะไกลโดยไม่ใช้สายเป็นตัวส่งสัญญาณ แต่ใช้
เป็นเครือข่ายต่าง ๆ แทน โดยภาคการขนส่งมี Use Case ในการควบคุมเครนยกขนตู้สินค้า ซึ่งเทคโนโลยี 5G  
จะเข้ามาช่วยเหลือในการควบคุมจากระยะไกลในเรื่องความเร็วสูง และการตอบสนองที่รวดเร็ว มีความหน่วงต่ า 
เพ่ือใช้รับสัญญาณจากกล้องวงจรปิดที่เครน และส่งสัญญาณควบคุมจากห้องบังคับการกลับไปที่เครนได้ทันที  
ซึ่งต้องการ 5G ที่มีคุณสมบัติครบทั้ง 3 ด้านเช่นกัน และ 3) Intelligent Logistics Platform ระบบโลจิสติกส์ 
เป็นระบบการจัดการข้อมูล การส่งสินค้า การขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ หรือการบรรจุหีบห่อ 
ภายในห่วงโซ่อุปทานของโลจิสติกส์ โดยมีความต้องการ 5G ในด้านการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมากตลอดจน
เสริมด้วยความเร็วและความหน่วงต่ า 

 
รูปที่ 2-10: ความต้องการ 5G ในภาคการขนส่ง 

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของ
ระบบโลจิสติกส์ในองค์กร (Intralogistics)

▪ ความยืดหยุ่นการเรียนรู้เส้นทางมากกว่า 
AGV โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์น าทาง

Intelligent Guided 
Vehicle

▪ ความอันตรายในการปฏิบัติงานหน้างาน
▪ การลดจ านวนของผู้ปฏิบัติงาน/แรงงาน
▪ การควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าจ านวน

มากในระยะเวลาอันสั้น

Remote Operation

▪ การวางแผนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ
▪ การลดปัญหา Bottleneck ในการท างาน
▪ การลดต้นทุนในการขนส่ง

Intelligent Logistics 
Platform

4

Intelligent Guided 
Vehicle

Remote 
Operation

Intelligent 
Logistics Platform

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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2.3.3 กลุ่ม Maturity 
กลุ่ม Maturity ประกอบด้วย 1) ภาคเมืองอัจฉริยะ 2) ภาคสาธารณสุข และ 3) ภาคอุตสาหกรรม 

โดยมีความต้องการ 5G ใน Use Case ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1) ภำคเม องอัจฉริยะ มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 

ได้แก่ 1) Surveillance for Securities หรือ ระบบการตรวจตราเพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัย สามารถติดตั้งผ่าน
รูปแบบอุปกรณ์ที่มีลักษณะหลากหลาย อาทิ โดรน โทรทัศน์วงจรปิด หรือ เสาอัจฉริยะ ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะช่วยใน
การเชื่อมต่อเพ่ือโอนถ่ายข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ เพ่ิมคุณภาพของการบันทึกข้อมูลและประมวลผล จึงต้องการ
คุณสมบัติด้านความเร็วสูงและความหน่วงต่ า และอาจเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก2) Smart Pole หรือ  
เสาอัจฉริยะที่รวมเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยและจ าเป็นส าหรับอ านวยความสะดวก และเพ่ิมความปลอดภัยให้
ชุมชน หรือเมืองใหญ่ ซึ่งเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยให้ชีวิตสะดวกสบายและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยมีความต้องการ 
5G ในทั้งความเร็วสูง ความหน่วงต่ า และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก และ 3) Smart Mobility หรือ 
การสัญจรอัจฉริยะ ครอบคลุมทั้งด้านการติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทม์ การติดตามประสิทธิภาพคนขับ และ
การควบคุมสัญญาณจราจรบนท้องถนน เพ่ือให้การสัญจรเป็นไปอย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะ
ช่วยในการควบคุมการจราจรได้อย่างเรียลไทม์ผ่านคุณสมบัติด้านความเร็วสูงและความหน่วงต่ า โดยอาจมี 
การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่หลากหลายในการส่งข้อมูล 



 
 

 
แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย | หน้า 21 

 
รูปที่ 2-11: ความต้องการ 5G ในภาคเมืองอัจฉรยิะ  

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การรักษาความปลอดภัยในเมือง
▪ การตรวจสอบแบบเรียลไทม์

Surveillance for 
Securities 

▪ การรับรองฉุกเฉินและการตรวจสอบความ
ปลอดภัยแก่ประชาชนแบบเรียลไทม์

▪ การแจ้งเตือนภัยฉุกเฉินในพื้นท่ีสาธารณะ
▪ การควบคุมแสงสว่างของไฟถนน

Smart Pole

▪ การวางแผนรถสาธารณะให้เพียงพอ
▪ การติดตามสถานะของรถโดยสาร
▪ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเดินทาง/ขนส่ง

Smart Mobility

4
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Smart Pole
Smart Mobility

Surveillance 
for Securities 

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครงข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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2) ภำคสำธำรณสุข มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) Robot (Service Robot & Robotic Surgery) หรือหุ่นยนต์ทางการแพทย์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในด้านสาธารณสุข โดยการใช้สมองกลที่ชาญฉลาดในการสั่งงานหุ่นยนต์ให้ท างานตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทางการแพทย์ โดยมีความต้องการ 5G ใน
ด้านความเร็วสูง ความหน่วงต่ าและการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลากหลาย 2) Connected Ambulance  
หรือรถฉุกเฉินอัจฉริยะ มีจุดประสงค์เพ่ือการก าจัดปัญหาระยะห่างระหว่างโรงพยาบาลกับรถพยาบาล รวมถึง
ช่วยให้สามารถจัดการกับผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีความต้องการ 5G ในด้านความเร็ว
และความหน่วงต่ าเป็นหลัก ทั้งนี้ อาจมีเสริมในด้านการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย และ 3) Telehealth 
หรือ การสาธารณสุขทางไกล คือ การส่งผ่านหรือการสื่อสารเนื้อหาทางการแพทย์ โดยอาศัยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้การปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผู้ป่วย  โดยมีความต้องการ 5G ในด้านความเร็วและ
ความหน่วงต่ า 

 

รูปที่ 2-12: ความต้องการ 5G ในภาคสาธารณสุข 

  

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การเว้นระยะห่างทางกายภาพ
▪ การขาดแคลนบุคลากร
▪ กระบวนการผ่าตัดที่ซับซ้อนหรือแม่นย าสูง

Robot 
(Service Robot & 
Robotic Surgery)

▪ แพทย์ในโรงพยาบาลกับบุคลากรในรถพยาบาล
ไม่สามารถสื่อสารกันได้แบบเรียลไทม์

Connected 
Ambulance

▪ การขาดแคลนแพทย์เฉพาะทาง
▪ ความไม่สะดวกในการไปพบแพทย์

Telehealth

Robotic 
Surgery

Service 
Robot 

Telehealth
Connected 
Ambulance
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คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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3) ภำคอุตสำหกรรม มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ใน 3 Use Case หลัก 
ได้แก่ 1) Industrial Robot หรือ หุ่นยนต์อุตสาหกรรม คือ เครื่องจักรกลใช้ส าหรับงานในกระบวนการผลิต
ต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและใหญ่ สามารถควบคุมผ่านระบบอัตโนมัติและสามารถเขียนโปรแกรม
เพ่ือป้อนค าสั่งได้ ซึ่งต้องการ 5G ในด้านความหน่วงต่ าและการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก โดยมีความเร็วสูง
เป็นตัวสนับสนุนเพ่ิมเติม 2) Real-time Process Monitoring & Control หรือระบบการติดตามและควบคุม
การผลิต คือ ระบบที่ใช้ในการติดตามสถานะ กระบวนการ และค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในการผลิต  ซึ่งต้องการ 
5G ในด้านความเร็วสูงและความหน่วงต่ าเป็นหลัก โดยอาจมีการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่หลากหลายเพ่ิมเติม  
และ 3) Autonomous Vehicle and AGVs หรือรถขนถ่ายสินค้าและวัสดุอัตโนมัติในโรงงาน คือ พาหนะที่
ใช้ในการขนถ่าย เคลื่อนย้าย และล าเลียงสินค้าหรือสินค้าคงคลังระหว่างผลิตแบบอัตโนมัติ ซึ่งต้องการ 
5G ในด้านการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมากและความหน่วงที่ต่ าเป็นหลัก รวมถึงความเร็วเข้ามาเสริม 
การท างาน 

 
รูปที่ 2-13: ความต้องการ 5G ในภาคอุตสาหกรรม 

URLLCmMTCeMBBแรงผลักดันกำรใช้ Use CaseUse Case

▪ การผลิตสินค้ามีความแม่นย าสูง
▪ ความอันตรายในการผลิต
▪ ความต้องการลดระยะเวลาการผลิต

Industrial Robot

▪ ความต้องการ Productivity ท่ีสูง
▪ การเพ่ิมขึ้นของของเสีย
▪ กระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามแผน

Real-time Process 
Monitoring & Control

▪ การเพ่ิมขึ้นของอุบัติเหตุการขนส่ง
▪ การขนส่งจ านวนหลายรอบ
▪ ความอันตรายในการขนส่ง

Autonomous 
Vehicle and AGVs

คุณสมบัติของโครงข่ำยจ ำเป นต่อ use case คุณสมบัติของโครข่ำยเป นประโยชน์ต่อ use case

คุณสมบัติของโครงข่ำยอำจเป นประโยชน์ต่อ use case ในระยะยำว
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2.4 อุปสรรคและควำมท้ำทำย 

อุปสรรคและความท้าทายของการประยุกต์ใช้ 5G สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 
1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ความพร้อมของบุคลากร 3) ต้นทุนการเข้าถึงการใช้งาน 4) กฎหมายและกฎระเบียบ 
และ 5) ความตระหนักรู้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละความท้าทาย ดังนี้ 

 
รูปที่ 2-14: ประเด็นความท้าทาย 5 ด้าน 

1) โครงสร้ำงพ  น ำน เป็นหนึ่งในความท้าทายหลัก โดยในปี พ.ศ. 2565 OpenSignal ได้ประเมิน
การเข้าถึง 5G พบว่าประเทศไทยได้คะแนนอยู่ที่ 4.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 หรืออาจคิดเป็นร้อยละ 48 
ของพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงการบริการ 5G ซึ่งได้สะท้อนถึงโครงข่ายที่ยังไม่ครอบคลุมการใช้งานในทุกพ้ืนที่ 
ในขณะที่ปวยร์โตรีโกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ได้คะแนน 7.8 คะแนน ดังนั้น ประเทศไทยยังเผชิญกับความท้าทาย
ในการขยายขอบเขตการให้บริการที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการลงทุนสถานีฐานที่รองรับ
การใช้งาน 5G แบบ Standalone หรือ การเพ่ิมจ านวนสถานีฐานเพ่ือรองรับคลื่นความถี่สูง ยังถือเป็นต้นทุน
ส าคัญ ซึ่งจากข้อมูลของ Finneran ระบุถึงการลงทุนใน Small Cells ที่ ใช้ในการเพ่ิมการครอบคลุม 
ของสัญญาณ มีต้นทุนอยู่ที่ประมาณ 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อการติดตั้ง 1 จุด 

 

โครงสร้ำงพ  น ำน ควำมพร้อมของบุคลำกร ต้นทุนกำรเข้ำถึงกำรใช้งำน

กฎหมำยและกฎระเบียบ ควำมตระหนักรู้

โครงข่ำย 5G ยังไม่ครอบคลุมทุกพ  นที่
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตเม องหลัก รวมถึง 

มีต้นทุนในกำรลงทุนค่อนข้ำงสูง

ควำมไม่ชัดเจนของธุรกิจและ
รูปแบบกำรประยุกต์ใช้งำน 

รวมถึง ยังขำดควำมต่อเน ่องใน
กำรน ำไปใช้

ผู้ใช้งำนมีควำมท้ำทำยในด้ำนต้นทุน
ของกำรใช้บริกำรและอุปกรณ์

ที่รองรับเทคโนโลยี 5G  

แรงงำนทักษะดิจิทัลที่สำมำรถน ำ
เทคโนโลยี 5G ไปใช้อย่ำงเหมำะสม

ยังมีอยู่อย่ำงจ ำกัด

กฎหมำยและกฎระเบียบท่ียัง
ไม่ครอบคลุมถึงห่วงโ ่คุณค่ำของ 
5G และเทคโนโลยีที่เกี่ยวเน ่อง

ประเทศไทยได้คะแนน 4.8 เต็ม 10 ในด้านการเข้าถึง 
5G สะท้อนถึงการขยายขอบเขตให้ครอบคลมุพื้นทีท่ี่ต้อง
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ที่มา: OpenSignal (มิ ย  65)
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รูปที่ 2-15: ความท้าทายด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

2) ควำมพร้อมของบุคลำกร จากข้อมูลภาพรวมแรงงานทักษะดิจิทัลในกลุ่มทักษะระดับสูงคิดเป็น
ร้อยละ 2.85 ของแรงงานทั้งหมด ปี พ.ศ. 2563 รวมถึงหากรวมกับกลุ่มแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลในระดับ
ส าหรับท างานอีกร้อยละ 33.42 จะคิดเป็นร้อยละ 36.27 ซึ่ งน้อยกว่าครึ่ งหนึ่ งของแรงงานทั้งหมด
ภายในประเทศ สะท้อนถึงความพร้อมของบุคลากรยังมีอย่างจ ากัด ดังนั้น ในการท าให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G อาจต้องการบุคลากรที่มีทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยขับเคลื่อน
ให้การใช้งานเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

รูปที่ 2-16: ความท้าทายด้านความพร้อมของบุคลากร 

นอกจากนี้  ในการจัด อันดับความสามารถในการแข่ งขันทางดิ จิทั ล 13 (World Digital 
Competitiveness Ranking 2022) โดยสถาบัน International Institute for Management Development 
(IMD) จากสมาชิกทั้งหมด 63 ประเทศทั่วโลก พบว่าคนไทยมีความพร้อมด้านดิจิทัลไม่สูงนักเมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืนโดยอยู่อันดับที่ 40 ปรับลดลงจากปี พ.ศ. 2564 ที่เคยอยู่ในอันดับที่ 38 และส าหรับอันดับในการชี้
ถึงการจ้างแรงงานด้านเทคนิคและวิทยาศาสตร์ และการฝึกอบรมและการศึกษาของไทยอยู่ในระดับที่ค่อนข้าง
ต่ า คือ อันดับที่ 55 และ 57 ตามล าดับ ซึ่งสามารถสะท้อนถึงปัญหาในการเตรียมความพร้อมของแรงงานไทย 
ด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการท างานในอนาคตอย่างเห็นได้ชัด 

                                                           
13 เว็บไซต์ International Institute for Management Development (IMD), 2565 

จากการส ารวจความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลในอุปทานแรงงานไทยพบว่า แรงงานที่มีทักษะดิจิทัลขั้นสูงในปี 63 คิดเป็น 2.85% ของแรงงานทั้งหมด
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธ ค  64)

ควำมพร้อมของบุคลำกร
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ระดับ 3 ทักษะระดับสูง
▪ เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์
▪ ปรับค่าความปลอดภัยลงระบบปฏิบัติการหรือดูแล

ปรับเปลี่ยนระบบปฏิบัติการ

ระดับ 2 ส ำหรับท ำงำน
▪ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการท างาน (เช่น Microsoft Offices)
▪ ท างานผ่านอินเทอร์เน็ต  เช่น Email/Conference)
▪ ท าธุรกิจหรือค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต  เช่น เสนอขายสินค้า/บริการ

ผ่าน Facebook)

ระดับ 1 ส ำหรับชีวิตประจ ำวัน
▪ ติดต่อ ติดตามข่าวสาร ท าธุรกรรมการเงินออนไลน์
▪ ค้นหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสินค้า บริการและสถานที่

ระดับ 0 ไม่มีทักษะด้ำนดิจิทัล
▪ ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน

หรือท างาน

2.85%
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3) ต้นทุนกำรเข้ำถึงกำรใช้งำน ทั้งด้านการเข้าถึงโครงข่าย 5G และอุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี 5G 
โดยในด้านของการเข้าถึงโคร่งข่าย 5G ส าหรับแพ็คเกจการใช้งานแบบไม่จ ากัด มีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการใช้งาน 4G 
อยู่ที่เฉลี่ย 300 - 500 บาทต่อเดือน รวมถึงในด้านอุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี 5G ถือเป็นต้นทุนจากการลงทุน
อุปกรณ์ใหม่ที่เข้ามาใช้ทดแทนอุปกรณ์เดิม แม้ปัจจุบันเริ่มมีอุปกรณ์ในราคาที่หลากหลายขึ้น แต่ในภาพของ
อุตสาหกรรมการลงทุนในอุปกรณ์ที่รองรับ 5G ถือว่ามีมูลค่าสูงและยังไม่ได้รับประกันถึงความส าเร็จที่สูงกว่า
การใช้อุปกรณ์เดิม นอกจากนี้ ตลาดของอุปกรณ์ที่รองรับ 5G ยังมีขนาดเล็ก และยังเป็นช่วงเริ่มต้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ 5G ท าให้ตัวเลือกการใช้งานมีอยู่อย่างจ ากัด 

4) กฎหมำยและกฎระเบียบ ที่ยังไม่มีมาตรฐานในการก ากับดูแลการประยุกต์ใช้ 5G ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าและเทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่อง เนื่องจากความก้าวหน้าที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ และยังมีการใช้งาน  
ที่จ ากัด รวมถึงการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่จ ากัด แม้แนวโน้มการใช้งาน 
5G ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ จะเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะการใช้งานอุปกรณ์ IoT ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมี
การเตรียมความพร้อมในการก าหนดแนวทางการอนุญาต มาตรฐาน  และคุณลักษณะทางเทคนิค  
รวมถึงกระบวนการรับรองมาตรฐานในระดับสากลให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า อาทิ ในปี พ.ศ. 2563 
แพทยสภาได้ออกประกาศแนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวชกรรม (Telemedicine) และคลินิก
ออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานส าหรับแพทย์ในการใช้เทคโนโลยีแพทย์ทางไกลอย่าง
เหมาะสม 

5) ควำมตระหน ัก รู ้ ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ยังมีอย่างจ ากัด เนื่องจากความไม่ชัดเจน 
ของการประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจจากการมีโครงการตัวอย่างที่ขาดความต่อเนื่องในการน าไปใช้ โดยส่วนมากยังเป็น
โครงการจัดแสดงมากกว่าการน าไปใช้เชิงพาณิชย์ หรือ เป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จในวงจ ากัด 
โดยจากการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ IoT จาก OECD ของประเทศอื่น ๆ 14 กับการใช้งาน
อุปกรณ์ IoT ของประเทศไทย พบว่าในปี 2564 ประเทศไทยมีจ านวนการใช้งานอุปกรณ์ IoT ประมาณ 
1.77 ล้านอุปกรณ์15 จากจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 27.2 ล้านครัวเรือน16 คิดเป็นสัดส่วนอยู่ที่ประมาณ
ร้อยละ 6.5 ในขณะท ี่ภาพรวมการใช้งานอุปกรณ์ IoT ของประเทศอื่น ๆ อ้างอิงจาก OECD เฉลี่ยอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 31.75 ซึ่งเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการใช้งานอุปกรณ์ IoT ต่ าว่าค่าเฉลี่ยจากนานาประเทศ
ทั่วโลก 

                                                           
14 ข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ IoT นานาประเทศปี 2564 จาก OECD 
15 ข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ IoT ของประเทศไทย ปี 2564 จาก AIS 
16 รายขอ้มูลประชากร, การเคหะแห่งชาติ, 2564 
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รูปที่ 2-17: ความท้าทายด้านความตระหนักรู ้

จากประเด็นความท้าทายทั้ง 5 ด้าน น ามาสู่การวิเคราะห์ในภาพของห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม 5G 
โดยในแต่ละส่วนเผชิญกับความท้าทายที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปที่ 2-18: ความท้าทายต่อห่วงโซ่คุณค่า 
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โดยค่ำเฉลี่ยจำกประเทศทั่วโลกอยู่ที่ร้อยละ 31.75 
 ่ึงเห นได้ว่ำประเทศไทยมีกำรใช้งำนอุปกรณ์ IoT ต่ ำว่ำค่ำเฉลี่ยจำกนำนำประเทศทั่วโลก

ปล
ำย

น  ำ

ควำมท้ำทำย

กล
ำง

น  ำ
ต้น

น  ำ

โครงสร้าง
พื้นฐาน บุคลากร ต้นทุนการ

เข้าถึง
กฎหมาย

/กฎระเบียบ
ความ

ตระหนักรู้

ผู้ผลิตอุปกรณ์  G 

ผู้ให้บริการเครือข่าย

1) ภาคอุตสาหกรรม

2) ภาคเกษตรกรรม

3) ภาคขนส่ง

4) ภาคการท่องเที่ยว

5) ภาคการเงิน

6) ภาคค้าปลีกและค้าส่ง

7) ภาคสาธารณสุข

8) ภาคการศึกษา

9) ภาคเมืองอัจฉริยะ



 
 

 
หน้า 28 |         แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย 

1) อุตสำหกรรมต้นน  ำ ส าหรับผู้ผลิตอุปกรณ์ 5G เผชิญกับความท้าทายเพียง 1 ด้าน คือ ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบ เนื่องจากการประยุกต์ใช้ 5G ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  
ท าให้ประเทศต่าง ๆ ก าหนดกฎระเบียบและมาตรฐานของตนเองขึ้น ซึ่งถือเป็นความท้าทายของผู้ผลิตที่ต้อง
ผลิตอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับกฎระเบียบในแต่ละประเทศ  

2) อุตสำหกรรมกลำงน  ำ ส าหรับผู้ให้บริการโครงข่ายเผชิญกับความท้าทาย 3 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ต้องครอบคลุมและต้องอาศัยการลงทุนของการติดตั้งสถานีฐานให้เพียงพอ  
2) ด้านบุคลากร ที่ต้องมีความรู้ขั้นสูงด้านวิศวกรรมอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคของเทคโนโลยีใหม่ 
และ 3) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ที่อาจต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี
ใหม่เสมอ อาทิ ในปี พ.ศ. 2560 ส านักงาน กสทช. ได้มีการออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับ
การใช้สิทธิในการปัก หรือตั้ งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการ
โทรคมนาคม เพ่ือก ากับดูแลและป้องกันปัญหาทัศนะอุจาด 

3) อุตสำหกรรมปลำยน  ำ ส าหรับผู้ใช้บริการเผชิญกับความท้าทายที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
อุตสาหกรรม โดยครอบคลุมความท้าทายทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียดของแต่ละอุตสาหกรรม ดังนี้ 

▪ ภำคอุตสำหกรรม เผชิญกับความท้าทาย 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) บุคลากรที่ยังขาดทักษะ 
ด้านดิจิทัลระดับสูงเป็นจ านวนมาก17 โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัล และ 2) ต้นทุนการเข้าถึงการใช้งาน 
ที่เปลี่ยนแปลงต้องมีการลงทุนจ านวนมาก  

▪ ภำคเกษตรกรรม เผชิญกับความท้าทาย 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยัง
ครอบคลุมไม่เพียงพอในพ้ืนที่เกษตรทั่วประเทศ เนื่องจากความครอบคลุมยังอยู่ในเขตเมืองมากกว่าชนบท  
2) บุคลากรที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทักษะด้านดิจิทัลระดับสูง18 3) ต้นทุนการเข้าถึง โดยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 – 2564 พบว่าเกษตรกรกว่าร้อยละ 90 มีภาระหนี้สิน แต่ละครัวเรือนจะมีเงินกู้มากกว่า 1 ก้อน  
หรือ 1 สัญญา เฉลี่ยมีครัวเรือนละ 3.8 ก้อน โดยมียอดหนี้เฉลี่ยอยู่ที่ 450,000 บาทต่อครัวเรือน สะท้อนถึง
ต้นทุนที่จ ากัด และ 4) ความตระหนักรู้ แม้ภาคเกษตรกรรมจะเริ่มมีโครงการเข้ามาสนับสนุนมากขึ้น  
แต่จ านวนของโครงการที่น าไปประยุกต์ใช้จริงยังมีค่อนข้างจ ากัด  

▪ ภำคกำรขนส่ง เผชิญกับความท้าทาย 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังต้อง
อาศัยความครอบคลุมในพื้นที่ต่าง ๆ 2) บุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลระดับสูงยังมีอย่างจ ากัด 3) ต้นทุน
การเข้าถึงที่ใช้การติดตั้งและติดตามการขนส่งทั้งหมดต้องมีการทดลองทดสอบและลงทุนกับอุปกรณ์
หลากหลาย และ 4) กฎหมายและกฎระเบียบ โดยเฉพาะในการพัฒนารถยนต์ไร้คนขับที่จะต้องมีการออก
กฎหมายเข้ามารองรับการใช้งานอย่างเหมาะสม 

▪ ภำคกำรท่องเที่ยว เผชิญกับความท้าทาย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) บุคลากรที่มีทักษะ 
ด้านดิจิทัลระดับสูงค่อนข้างน้อย 2) ต้นทุนการเข้าถึง ซึ่งต้องมีการลงทุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใช้งานเทคโนโลยี 

                                                           
17 การส ารวจสมรรถนะบุคลากรในอนาคต, สอวช., 2565 
18 การส ารวจความพร้อมด้านทกัษะดิจิทลั, ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 
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5G และอาจตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างจ ากัด และ 3) ความตระหนักรู้ ที่ยังมีโครงการ 
ที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ 5G ในภาคการท่องเที่ยวที่ไม่มากนัก  

▪ ภำคกำรเงิน เผชิญกับความท้าทาย 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) กฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่ค่อนข้างเข้มข้นและมีหน่วยงานหลากหลายส่วนเข้ามาก ากับดูแล อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 2) ความตระหนักรู้ที่ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ในภาคการเงินที่จ ากัด ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเชื่อมต่อเป็นหลัก 

▪ ภำคค้ำปลีกและค้ำส่ง เผชิญกับความท้าทาย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) บุคลากรที่มีทักษะ 
ด้านดิจิทัลระดับสูงมีอยู่อย่างจ ากัด แม้จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการค้าขายเป็นออนไลน์มากขึ้น  
2) ต้นทุนการเข้าถึง ซึ่งต้องมีการลงทุนเพ่ิมเติมส าหรับอุปกรณ์ 5G ที่อาจใช้เพ่ิมมูลค่ากิจการได้อย่างจ ากัด 
และ 3) ความตระหนักรู้ ที่ยังมีโครงการอย่างจ ากัดและยังขาดความชัดเจนในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ 
ในเชิงพาณิชย์ 

▪ ภำคสำธำรณสุข เผชิญกับความท้าทาย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ยังต้อง
มีการขยายขอบเขตไปสู่สาธารณสุขในชุมชนมากยิ่งขึ้น 2) ต้นทุนการเข้าถึงที่ยังต้องการการลงทุนอุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีมูลค่าค่อนข้างสูงในการปรับเปลี่ยนจากอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบเดิม และ 3) กฎหมาย 
และกฎระเบียบที่จะเข้ามาคุ้มครองและก ากับดูแลในกระบวนการรักษารูปแบบดิจิทัลต่าง ๆ  

▪ ภำคกำรศึกษำ เผชิญกับความท้าทาย 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ยังต้องมี
การขยายขอบเขตให้ครอบคลุมสู่พ้ืนที่ชนบท และ 2) ต้นทุนการเข้าถึงที่เกิดขึ้นจากปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา โดยในปี พ.ศ. 2565 ครัวเรือนที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 66 
และมีความแตกต่างกันของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตตามรายได้ต่อครัวเรือน 

▪ ภำคเม องอัจฉริยะ เผชิญกับความท้าทาย 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพื้นฐาน ที่ต้องมี
การจัดการให้ครอบคลุมพ้ืนที่เมืองอัจฉริยะ 2) บุคลากรทักษะด้านดิจิทัลระดับสูงยังมีอยู่อย่างจ ากัด 3) ต้นทุน 
การเข้าถึงที่ต้องลงทุนในอุปกรณ์ท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมการท างานและเชื่อมต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ 4) กฎหมายและกฎระเบียบที่จะเข้ามาก ากับดูแลการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม  
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หน้าคั่นส่วนที่ 3  
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ส่วนที่ 3 กำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  
ในแต่ละภำคอุตสำหกรรมหลักของประเทศไทย โดยใช้โครงสร้ำงทฤษฎีวิเครำะห์ระบบ 

การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ เทคโนโลยี 5 G ในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย จะประยุกต์ใช้แนวคิดโครงสร้างทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการบริหาร (Process) และ 3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) น าหลักการบริหาร 3M ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล (Man) งบประมาณ (Money) 
และวัสดุ  อุปกรณ์ (Material) มาก าหนดปัจจัยน าเข้าของแนวทางการบริหารจัดการการส่ง เสริม 
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

▪ ทรัพยากรบุคคล (Man) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบอุตสาหกรรม บุคลากร  
หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 

▪ งบประมาณ (Money) หมายถึง แหล่งงบประมาณที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ในการบริหารจัดการ
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 

▪ วัสดุและอุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งของ และอาคารสถานที่ 
ที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  

2) กระบวนกำรบริหำร (Process) มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

▪ การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
หรือผลลัพธ์ตามแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม
หลักของประเทศไทย 

▪ การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การก าหนดหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศไทยที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นความเกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าที่เป็นหลัก 

▪ การแนะน า (Suggestion) หมายถึง แนะน าหรือชี้ให้เห็นถึงในสิ่งต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อกระบวนการ
จัดการให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ตามแนวทาง 
การบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย 

▪ การก ากับดูแล (Regulation) หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศไทย 
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3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) เป็นองค์ประกอบสุดท้าย ซึ่งหมายถึงความส าเร็จใน 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย 

ทั้งนี้ จะพิจารณาก าหนดแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามความพร้อมของการประยุกต์ใช้ 5G และแนวโน้มความต้องการการสนับสนุน 
จากภาครัฐที่กล่าวไปในข้างต้น ได้แก่ กลุ่ม Emerging กลุ่ม Growth และ กลุ่ม Maturity โดยมุ่งเน้นแนวทาง 
ที่มีความส าคัญและตรงกับลักษณะของแต่ละกลุ่มมากที่สุด 

 

 

  



 
 

 
แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย | หน้า 33 

หน้าคั่นส่วนที่ 4  
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ส่วนที่ 4 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  

4.1 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G กลุ่ม Emerging  
กลุ่ม Emerging เป็นกลุ่มที่มีจ านวน Use Case จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย ภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว 

และภาคค้าปลีกและค้าส่ง จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความตระหนักรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี 5G โดยเฉพาะ 
ภาคการเงินและภาคการท่องเที่ยวที่มีความตระหนักรู้อยู่ ในระดับที่รับทราบว่ามีเทคโนโลยี 5 G อยู่   
แต่ยังไม่ทราบถึงการประยุกต์ใช้ ในขณะที่ภาคค้าปลีกและค้าส่ง แม้ความตระหนักรู้อยู่ในระดับสูง แต่ยังคงมี
การน ามาประยุกต์ใช้จริงน้อย เนื่องจากไม่ทราบถึงวิธีการที่จะน า เทคโนโลยี 5G มาใช้ได้ในต้นทุนที่คุ้มค่า  
จึงควรสนับสนุนใน 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
5G และ 2) การสนับสนุนการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business 
Model) เช่น โครงการเปิดพ้ืนที่ทดลองทดสอบเทคโนโลยีในอนาคต โครงการต่อยอดการทดลองทดสอบสู่
การประยุกต์ใช้ 5G เชิงพาณิชย์ และโครงการจัดกิจกรรม 5G Hackathon ส าหรับภาคการเงิน ภาคค้าปลีก
และค้าส่ง และภาคการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวทำงท่ี 1 กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยี 5G  

1. ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
1.1 ทรัพยำกรบุคคล (Man)  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G  
มีหลายภาคส่วน ดังตารางที่ 4-1  
ตารางที่ 4-1: ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
▪ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่เก่ียวข้อง เช่น 
➢ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
➢ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
➢ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
➢ ส านักงาน กสทช. 
➢ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
➢ สมาคมธนาคารไทย 
➢ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

จัดกิจกรรม และจัดท าสื่อที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้ างความตระหนักรู้ ด้ าน
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G 
ให้ กั บภาคการ เ งิ น แล ะภ า ค ก า ร
ท่องเที่ยว 

3 เดือนต่อกิจกรรม  
(ปี พ.ศ. 2567 – 2570) 

▪ หน่วยงานภาคการเงิน เช่น 
➢ ธนาคารพาณิชย์ 

เข้ าร่ วมกิจกรรม และรับชมสื่ อที่
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ เพ่ือสร้าง

3 เดือนต่อกิจกรรม  
(ปี พ.ศ. 2567 – 2570) 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
➢ บริษัทให้บริการ e-Payment 

▪ หน่วยงานภาคการท่องเที่ยว เช่น 
➢ บริษัทให้บริการน าเที่ยว 

ความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการ
ใช้เทคโนโลยี 5G  

1.2 งบประมำณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material)  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ รวมไปถึงสถานที่  และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G  

ตารางที่ 4-2: การจัดสรรงบประมาณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material) ส าหรับการสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G 

อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ (Money) กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 
▪ ภาคการเงิน 
▪ ภาคการท่องเที่ยว 
▪ ภาคค้าปลีกและ

ค้าส่ง 

สนับสนุนงบประมาณโดยหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง  

 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
▪ จัดสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมสร้าง

ความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จาก 
การใช้เทคโนโลยี 5G 

▪ จัดท าสื่อส าหรับสร้างความตระหนักรู้
ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G 
โดยเน้นไปที่สื่อออนไลน์ (Online 
Media) ซึ่งเข้าถึงได้ง่าย 

2. กระบวนกำรบริหำร (Process) 
2.1 กำรวำงแผน (Planning)  

ขั้นตอนในการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G ให้กับ 
ภาคการเงินและภาคการท่องเที่ยว มีดังนี ้

1) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ส านักงาน กสทช. ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมหารือ
ถึงรูปแบบและวิธีการในการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G เช่น การจัดประชุม
หรือสัมมนาเพ่ือสร้างความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคการเงิน และ
ภาคการท่องเที่ยว โดยอาจมีการเชิญภาคธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จมาให้ความรู้เป็นต้นแบบ นอกจากนี้ ควรมี
การจัดท าสื่อส าหรับสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G โดยเน้นไปที่สื่อออนไลน์ 
(Online Media) ที่เข้าถึงได้ง่าย  
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2) ก าหนดและออกแบบเนื้อหาในการจัดประชุมหรือสัมมนา หรือเนื้อหาที่อยู่บน 
สื่อออนไลน์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G ให้กับภาคการเงินและ 
ภาคการท่องเที่ยว  

3) จัดประชุมหรือสัมมนา และเผยแพร่สื่อออนไลน์ที่จัดท าไว้ 

2.2 กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) และกำรให้ค ำแนะน ำ (Suggestion) 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส านักงาน กสทช. ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างความตระหนักรู ้
ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G ให้กับภาคการเงินและการท่องเที่ยว 

2.3 กำรก ำกับดูแล (Regulation) 
รายงานผลความคืบหน้าในการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 5G 

แก่ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน กสทช. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ าเสมอ อาท ิการรายงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือติดตามผลส าเร็จ รวมทั้งระบปุัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  
1) การจัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือสร้างความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว และภาคค้าปลีกและค้าส่ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
2) สื่อออนไลน์ (Online Media) ที่มีเนื้อหาในการสร้างความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยี 5G ให้กับภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว และภาคค้าปลีกและค้าส่ง 
3) ภาคการเงิน และภาคการท่องเที่ยว  เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยี  5G  

มาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

แนวทำงที่ 2 สนับสนุนกำรจัดกิจกรรม 5G Hackathon และกำรประกวดโมเดลธุรกิจ (Business 
Model) ที่มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยี 5G เข้ำมำประยุกต์ใช้ 

1. ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  
1.1 ทรัพยำกรบุคคล (Man)  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) มีหลายภาคส่วน ดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3: ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model)  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  เป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุน 

และเสริมสร้างความร่วมมือให้เกิดการจัด
กิจกรรม 5G Hackathon และการประกวด
โมเดลธุรกิจ (Business Model)  

1 ปีต่อกิจกรรม 
(ปี พ.ศ. 2567 – 2570) 

▪ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 
➢ กระทรวงอุตสาหกรรม 
➢ กระทรวงพาณิชย์ 
➢ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
➢ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

▪ ผลักดันการจัดกิจกรรม 5G 
Hackathon และการประกวดโมเดล
ธุรกิจ (Business Model)  

▪ สนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน สถานที่ และ
บุคลากร 

1 ปีต่อกิจกรรม 
(ปี พ.ศ. 2567 – 2570) 

▪ หน่วยงานภาคการเงิน เช่น  
➢ ธนาคารพาณิชย์  
➢ บริษัทให้บริการ e-Payment 

▪ หน่วยงานภาคการท่องเที่ยว เช่น  
➢ บริษัทให้บริการน าเที่ยว 

▪ หน่วยงานภาคค้าปลีกและค้าส่ง เช่น 
➢ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจค้าส่ง 

▪ Solution Provider (SP) เช่น  
➢ บริษัทให้บริการ และส่งมอบ

โซลูชัน 
▪ System Integrator (SI) เช่น  
➢ ผู้ให้บริการคลาวด์  
➢ แพลตฟอร์ม IoT 

เข้าร่วมกิจกรรม 5G Hackathon และการ
ประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
เพ่ือหาแนวทางการน าเทคโนโลยี 5G  
เข้ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร่วมกัน 

1 ปีต่อกิจกรรม  
(ปี พ.ศ. 2567 – 2570) 

1.2 งบประมำณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material)  
ภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว และภาคค้าปลีกและค้าส่งต่างประสบกับปัญหาต้นทุน 

การใช้เทคโนโลยี 5G ที่สูง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์  
และสถานทีก่ิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model)  
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ตารางที่ 4-4: การจัดสรรงบประมาณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material) ส าหรับการจัดกิจกรรม 5G Hackathon 
และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model)  

อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ (Money) กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 
▪ ภาคการเงิน 
▪ ภาคการท่องเที่ยว 
▪ ภาคค้าปลีกและค้าส่ง 
 

สนับสนุนงบประมาณโดยหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

 

หน่วยงานภาครัฐ  
▪ เตรียมสถานที่และอุปกรณ์ส าหรับ 

จัดกิจกรรม 5G Hackathon  
และการประกวดโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) 

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ  
ความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา 

2. กระบวนกำรบริหำร (Process)  
2.1 กำรวำงแผน (Planning)  

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
มีดังนี้  

1) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน และบูรณาการ
การท างานร่วมกับกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการจัดท าโครงการต้นแบบ (Design) รวมทั้ง
แผนการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการ ซึ่งควรมีการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากตัวแทนจากภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว 
และภาคค้าปลีกและค้าส่ง รวมทั้งรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดล
ธุรกิจ (Business Model) 

2) สื่อสารโครงการยังกลุ่มเป้าหมายภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว ภาคค้าปลีกและ 
ค้าส่ง Solution Provider (SP) และ System Integrator (SI) 

3) พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว ภาคค้าปลีกและค้าส่ง 
Solution Provider (SP) และ System Integrator (SI) ที่มีคุณสมบัติตรงกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือเข้า
ร่วมกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) 

4) พิจารณาต่อยอดโครงการในระยะถัดไป เช่น คัดเลือกผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเพ่ือให้
การสนับสนุนด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม การจัดร่วมพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) และ Business Pitching เป็นต้น 

2.2 กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) และกำรให้ค ำแนะน ำ (Suggestion) 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงพาณิชย์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งมีการร่วมด าเนินงานกัน
ระหว่างหน่วยงาน โดยมีการจัดประชุม สัมมนา หรือรับฟังความคิดเห็นร่วมกับภาคการเงิน การท่องเที่ยว  



 
 

 
แนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย | หน้า 39 

ภาคค้าปลีกและค้าส่ง Solution Provider (SP) และ System Integrator (SI) เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) เพ่ิมเติม 

2.3 กำรก ำกับดูแล (Regulation)  
รายงานผลความคืบหน้าในการจัดกิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ 

(Business Model) แก่ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน กสทช.  
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ อาทิ การรายงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือติดตาม
ผลส าเร็จ รวมทั้งระบปุัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  
1) กิจกรรม 5G Hackathon และการประกวดโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่ก่อให้เกิด 

แอปพลิเคชัน โซลูชัน และโมเดลต้นแบบ (Prototype) ที่สามารถน าไปต่อยอดได้จริง 
2) เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี 5G อย่างเป็น

รูปธรรม 

4.2 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G กลุ่ม Growth 

กลุ่ม Growth ประกอบด้วย ภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง เป็นกลุ่มที่ต้องการ
สร้างความตระหนักรู้และท าซ้ า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี Use Case ในระดับปานกลาง ยังต้องการการต่อยอด
และเพ่ิมจ านวน Use Case จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 
5G โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และพัฒนานวัตกรรม 
ที่เกี่ยวข้องในการขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างต่อเนื่อง คือ แนวทางสนับสนุนการจัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox)  
เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องในการขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างต่อเนื่อง โดยมี
ตัวอย่างโครงการส าคัญ คือ โครงการส่งเสริมเครือข่ายเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G โครงการสนับสนุน 
การขยายผลท่าเรืออัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G และโครงการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง 5G เป็นต้น 

1. ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  
1.1 ทรัพยำกรบุคคล (Man)  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดพื้นที่ทดลอง (Sandbox) มีหลายภาคส่วน ดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5: ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดพื้นท่ีทดลอง (Sandbox) 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
ส านักงาน กสทช.  จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับภาคเกษตรกรรม 

ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง ใช้ใน
พ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) 

4 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2567 - 2570) 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
ผู้ให้บริการโครงข่าย รับผิดชอบในการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

โครงข่ ายพ้ืนฐาน และการเชื่ อมต่ อ 
ที่ จ าเป็นส าหรับโครงการ  Sandbox  
ซึ่งจะรวมถึงการออกแบบ การปรับใช้ 
และการบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
โครงข่ายเพ่ือให้ตรงตามข้อก าหนดของ
โครงการ รวมไปถึงมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการโครงข่ายเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับ
โครงการ sandbox เช่น การเชื่อมต่อ
โครงข่ายส่วนตัวเสมือน (VPN) บริการ
คลาวด์ หรือเทคโนโลยโีครงข่ายอ่ืน ๆ 

4 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2567 - 2570) 

▪ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น 
➢ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 
➢ กระทรวงศึกษาธิการ 
➢ กระทรวงคมนาคม 

▪ หน่วยงานเอกชน และ
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  

▪ ผลักดันการจัดพ้ืนที่ทดลอง 
(Sandbox) ส าหรับภาคเกษตรกรรม 
ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง  

▪ สนับสนุนและอ านวยความสะดวก
ในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน สถานที่ 
และบุคลากร เป็นต้น 

2 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2569 – 2570) 

▪ หน่วยงานภาคเกษตรกรรม 
เช่น  
➢  ผู้ ป ร ะ กอบก า ร

ภ าค เ กษต รกร ร ม   
➢ อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

ห่วงโซ่อุปทาน 
▪ หน่วยงานภาคการศึกษา เช่น  
➢ สถาบันอุดมศึกษา  
➢ ศูนย์วิจัยและพัฒนา 

▪ หน่วยงานภาคการขนส่ง 
เช่น  

เข้าร่วมทดสอบในพ้ืนที่ทดลอง 
(Sandbox) เพ่ือให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G และพัฒนานวัตกรรมที่
เกี่ยวข้อง น าไปสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์
ในอนาคต 

2 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2569 – 2570) 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
➢ ผู้ให้บริการการขนส่ง

สินค้า การขนส่ง
ผู้โดยสาร  

➢ บริการสนับสนุนการ
ขนส่ง 

1.2 งบประมำณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material)  

ทั้ง 3 ภาคอุตสาหกรรม ประสบกับปัญหาต้นทุนในการลงทุนด้านเทคโนโลยี 5G ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ และ
สถานที่จัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) ให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม  

ตารางที่ 4-6: การจัดสรรงบประมาณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material) ส าหรับการจัดพื้นที่ทดลอง (Sandbox)  

อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
(Money) 

กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 

ภาคเกษตรกรรม ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับภาคเกษตรกรรม 

ใช้ในพื้นที่ทดลอง (Sandbox) 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
▪ เตรียมสถานที่จัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) 
▪ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของ 
ภาคเกษตรกรรม เช่น Plant Monitoring 
and AI for Adjustment และ 
Agriculture Drone  

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษา 

ภาคการศึกษา ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับภาคการศึกษา  

ใช้ในพื้นที่ทดลอง (Sandbox) 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
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อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
(Money) 

กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 

▪ เตรียมสถานที่จัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) 
▪ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของ 
ภาคการศึกษา เช่น AR/ VR for 
Education และ Interactive Online 
Classroom 

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษา 

ภาคการขนส่ง ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับภาคการขนส่ง  

ใช้ในพื้นที่ทดลอง (Sandbox) 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
▪ เตรียมสถานที่จัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) 
▪ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของ 
ภาคการขนส่ง เช่น Intelligent Guided 
Vehicle, Remote Operation และ 
Intelligent Logistics System  

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษา 

2. กระบวนกำรบริหำร (Process)  
2.1 กำรวำงแผน (Planning)  

ขั้นตอนในการจัดพื้นท่ีทดลอง (Sandbox) มีดังนี ้
1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง จัดท าแผน 

การด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการจัดท าโครงการต้นแบบ (Design) รวมทั้งแผนการจัด Sandbox ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการ ซึ่งควรมีการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากตัวแทนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวม
ข้อมูลผลการศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละภาคอุตสาหกรรมเป็นข้อมูลประกอบ ก่อนน าเสนอให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและอนุมัติการด าเนินงานการจัดท าพ้ืนที่ทดลองทดสอบ 
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2) ประสานงานกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ เช่น ผู้ให้บริการ
โครงข่าย หน่วยงานเอกชน และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยอาจจัดท าเป็นบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
เพ่ือให้ด าเนินการจัดพ้ืนที่ทดลอง Sandbox เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) สื่อสารโครงการ Sandbox ไปยังกลุ่มเป้ าหมายภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา  
และภาคการขนส่ง  

4) พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง  
ที่มีคุณสมบัติตรงกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox)  

5) เมื่อจบโครงการอาจเปิดโอกาสให้กับภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง  
ที่เข้าร่วมและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ท า Business Pitching ร่วมกับภาคเอกชนที่
ให้ความสนใจ 

2.2 กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) และกำรให้ค ำแนะน ำ (Suggestion) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งสามภาคส่วน กล่าวคือ ภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และ 

ภาคการขนส่ง เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ หน่วยงานเอกชน และผู้ให้บริการโครงข่าย เป็นต้น ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการจัดท าโครงการ
ต้นแบบ (Design) รวมทั้งแผนการจัด Sandbox ทั้งนี้ อาจมีการจัดประชุม สัมมนา หรือรับฟังความคิดเห็น
ร่วมกับภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
การจัดพื้นที่ทดลอง (Sandbox) ให้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

2.3 กำรก ำกับดูแล (Regulation)  
รายงานผลความคืบหน้าในการจัดพ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) แก่ส านักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน กสทช. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ อาทิ  
การรายงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือติดตามผลส าเร็จ รวมทั้งระบปุัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  
1) พ้ืนที่ทดลอง (Sandbox) ส าหรับภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง ที่ตรงกับ

ความต้องการ เช่น สนับสนุน Plant Monitoring and AI for Adjustment และ Agriculture Drone ส าหรับ
ภาค เกษตรกรรม  สนั บสนุ น  AR/VR for Education และ  Interactive Online Classroom ส าหรั บ 
ภาคการศึ กษา  และสนับสนุน  Intelligent Guided Vehicle, Remote Operation และ  Intelligent 
Logistics System ส าหรับภาคการขนส่ง 

2) ภาคเกษตรกรรม ภาคการศึกษา และภาคการขนส่ง ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องในธุรกิจ และเรียนรู้วิธีการประกอบธุรกิจเพ่ือขยายผลเชิงพาณิชย์ในอนาคต 
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3) เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี 5G อย่างเป็น
รูปธรรม 

4.3 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G กลุ่ม Maturity 
กลุ่ม Maturity เป็นกลุ่มที่พร้อมส าหรับการต่อยอดขยายผลเชิงพาณิชย์  เนื่องจากมี Use Case  

ที่หลากหลาย และมีการท าซ้ าในหลายหน่วยงาน ประกอบด้วย ภาคเมืองอัจฉริยะ ภาคสาธารณสุข และ
ภาคอุตสาหกรรม จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G คือ แนวทางให้สิทธิประโยชน์
ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์ โดยมีโครงการส าคัญ เช่น โครงการพัฒนามาตรฐาน 
5G ประสิทธิภาพสูงในพ้ืนที่ EEC และเมืองอัจฉริยะ โครงการต่อยอดการทดลองทดสอบสู่การประยุกต์ใช้ 5G 
เชิงพาณิชย์ และโครงการขยายผลโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วย 5G เป็นต้น 

1. ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  
1.1 ทรัพยำกรบุคคล (Man)  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G  
เชิงพาณิชย์มีหลายภาคส่วน ดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7: ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์ 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 
แห่งชาติ / ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แต่งตั้งคณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อน
มาตรการการให้สิทธิประโยชน์
ส าหรับการต่อยอดการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์ 

1 ปี 
(ปี พ.ศ. 2567) 

▪ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น 
➢ กระทรวงอุตสาหกรรม 
➢ ส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล  
➢ ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน 
➢ กรมสรรพากร 

ร่วมก าหนดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ส าหรับการต่อยอดการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ของภาคเมือง
อัจฉริยะ ภาคสาธารณสุข และ
ภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ 
 
 

1 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2567) 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รำยละเอียด ระยะเวลำ 
▪ หน่วยงานภาคเมืองอัจฉริยะ 

เช่น  
➢ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่

เมืองอัจฉริยะ 
▪ หน่วยงานภาคสาธารณสุข เช่น  
➢ สถานพยาบาลของรัฐ

และเอกชน  
➢ หน่วยงานสนับสนุน

บริการด้านสาธารณสุข 
▪ หน่วยงานภาคอุตสาหกรรม 

เช่น  
➢ โรงงานอุตสาหกรรมใน

พ้ืนที่ EEC 

หน่วยงานขอรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ส าหรับการต่อยอดการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G 

4 ปี  
(ระหว่างปี พ.ศ. 2567 – 2570) 

1.2 งบประมำณ (Money) และวัสดุและอุปกรณ์ (Material)  
หน่วยงานภาครัฐร่วมกันจัดสรรงบประมาณ รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ ที่ เกี่ยวข้องกับ 

การก าหนดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับภาคเมืองอัจฉริยะ ภาคสาธารณสุข และภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 4-8: การจัดสรรงบประมาณ (Money) และวสัดุและอุปกรณ์ (Material) ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G 
เชิงพาณิชย ์

อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
(Money) 

กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 

ภาคเมืองอัจฉริยะ ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับภาคเมืองอัจฉริยะ 

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเมือง 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
▪ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของ 
ภาคเมืองอัจฉริยะ เช่น กล้องอัจฉริยะ 
เซนเซอร์ส าหรับตรวจจับและรักษาความ
ปลอดภัย  
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อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
(Money) 

กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษา 

ภาคสาธารณสุข ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ ให้บริการโครงข่าย 5G ที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือการบริการในภาคสาธารณสุข 
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
▪ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของ 
ภาคสาธารณสุข เช่น อุปกรณ์ IoT ส าหรับ
การรักษาทางไกล 

▪ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษา
แพทย์ทางไกล เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ
และเข้าถึงการรักษาทางไกล 

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษาด้านการต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้ 5G ในโรงพยาบาล 

ภาคอุตสาหกรรม ร่วมสนับสนุนงบประมาณโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย 
▪ ให้บริการโครงข่าย 5G ที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ร้องรับการรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่ 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน 
และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
▪ ทบทวนกฎระเบียบ เพ่ือลดข้อจ ากัดและ

อ านวยความสะดวกให้ภาคอุตสาหกรรม 
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ใน
กระบวนการผลิตและน าเข้าชิ้นส่วนได้ง่าย
มากยิ่งขึ้น 

▪ จัดสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านประโยชน์จาก 
การใช้เทคโนโลยี 5G  
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อุตสำหกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
(Money) 

กำรจัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ (Material) 

▪ จัดสรรบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้ค าปรึกษา 
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2. กระบวนกำรบริหำร (Process)  
2.1 กำรวำงแผน (Planning)   

ขั้นตอนการให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์มีดังนี ้
1) คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ หรือส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ พิจารณาจัดตั้งคณะท างานในการท าศึกษาความต้องการได้รับการสนับสนุนของภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาตัวอย่างของต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบ (Best Practice) ในการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์ 

2) คณะท างานด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริม รวมถึงเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และประกาศใช้มาตรการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G 
เชิงพาณิชย์ 

2.2 กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) และกำรให้ค ำแนะน ำ (Suggestion) 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ หรือส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ควรพิจารณาจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กรมสรรพากร กรมศุลกากร ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดแนวทางการให้สิทธิประโยชน์ส าหรับ
การต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยี 5G เชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ อาจมีการจัดประชุม สัมมนา หรือรับฟังความคิดเห็น
ร่วมกับภาคเมืองอัจฉริยะ ภาคสาธารณสุข และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ส าหรับการจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

2.3 กำรก ำกับดูแล (Regulation)  
รายงานผลความคืบหน้าการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 

แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน กสทช. หรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ อาทิ การรายงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือติดตามผลส าเร็จ รวมทั้งระบุ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  
สิทธิประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการใช้งานเชิงพาณิชย์ อาทิ 
▪ มำตรกำรสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรส ำหรับกำรลงทุนเพ ่อกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการภาคเมืองอัจฉริยะ ภาคสาธารณสุข และภาคอุตสาหกรรมลงทุนในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ในการด าเนินงาน (5G Use Case) มากขึ้น 

▪ มำตรกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับกำรลงทุนในเทคโนโลยี 5G โดยส่งเสริม
ให้มีการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเร่งให้เกิดการปรับใช้เทคโนโลยี 5G ใน
แต่ละภาคส่วนไดอ้ย่างรวดเร็ว เนื่องจากเทคโนโลยี 5G มีต้นทุนการลงทุนและประยุกต์ใช้ที่ค่อนข้างสูง 
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▪ มำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุน ส ำหรับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ 5G โดยส่งเสริม 
การลงทุนในระบบนิเวศเทคโนโลยี 5G ส าหรับธุรกิจ ทั้งกิจการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ และกิจการที่เป็นการขยาย 
การด าเนินงานจากกิจการเดิม เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 5G Use Case ที่ครอบคลุมภาคส่วนต่าง ๆ มากขึ้น 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก อภิธำนศัพท์ 

ศัพท ์ ค ำอธิบำย 
5G Small Cell ตัวกระจายสัญญาณขนาดเล็กที่ออกแบบเพ่ือให้สัญญาณครอบคลุมพ้ืนที่

การให้บริการมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีการให้บริการ 5G ที่ย่านความถี่ 
สูง ๆ ซึ่งมีความครอบคลุมของสัญญาณต่ า 

Automated Guided 
Vehicle (AGV) 

รถขนถ่ายสินค้าและวัสดุอัตโนมัติในโรงงาน นับเป็นหุ่นยนต์ประเภทหนึ่ง 
ทีม่าช่วยงานด้านการขนถ่าย เคลื่อนย้าย และล าเลียง จึงเป็นระบบอัตโนมัติ
ที่ช่วยสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์ภายในโรงงาน คลังสินค้า  รวมถึง
สายการผลิต  

Enhanced Mobile 
Broadband (eMBB) 

การใช้งานในลักษณะที่ต้องการการส่งข้อมูลความเร็วสูงในระดับกิกะบิตต่อ
วินาที (Gbps) ซึ่งการใช้งานลักษณะนี้ตอบสนองความต้องการการส่งและ
รับข้อมูลที่มากขึ้นเรื่อย ๆ 

Internet of Things (IoT) สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกัน  
ได้ผ่านโพรโทคอลการสื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยสรรพสิ่งต่าง ๆ  
มีวิธีการระบุตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อมได้ และมีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบและท างานร่วมกันได้ระหว่างมนุษย์ เครื่องจักร และข้อมูล 

Machine Learning (ML) ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างการเรียนรู้ หรือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ได้รับ 

Massive Machine Type 
Communications (mMTC) 

การใช้งานที ่ม ีการเชื ่อมต่อของอุปกรณ์จ านวนมากในพื้นที ่เด ียวกัน   
โดยมีปริมาณมากถึงระดับล้านอุปกรณ์ต่อตารางกิโลเมตร  ซึ่งเป็นการส่ง
ข้อมูลในปริมาณน้อย ๆ ที่ไม่ต้องการความเร็วสูง 

Regulatory Sandbox หลักเกณฑ์การอนุญาตพ้ืนที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ เพ่ือพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรม ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนของขั้นตอนการก ากับดูแล 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมีความพร้อมต่อการใช้งานในเชิง
พาณิชย์ เนื่องจากสามารถก ากับดูแลการทดสอบเป็นพ้ืนที่ ซึ่งท าให้ง่ายต่อ 
การตรวจสอบ 

Ultra-reliable and Low 
Latency Communications 

(URLLC) 

การใช้งานที่ต้องการความสามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเสถียรมาก 
รวมทั้งมีความหน่วง (Latency) หรือความหน่วงในการส่งข้อมูลต่ าในระดับ 
1 มิลลิวินาที ซึ ่งท าให้เทคโนโลยี 5G เหมาะกับการใช้งานระบบที่
ต ้องการความแม่นย าส ูง  (Critical Application) เช ่น  การผ ่าต ัด
ทางไกล หรือการควบคุมรถยนต์ เป็นต้น 
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ศัพท ์ ค ำอธิบำย 
การสาธารณสุขทางไกล 

(Telehealth) 
การให้ค าปรึกษาทางด้านการแพทย์ระยะไกล โดยผ่านระบบประชุมทางไกล
หรือผ่านระบบโทรคมนาคมอ่ืน ๆ และ/หรือ มีการส่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น 
ข้อมูลเวชระเบียน ภาพเอกซเรย์ หรือเสียงการเต้นของหัวใจผ่านระบบจาก 
ผู้ขอรับการปรึกษาไปยังผู้ให้ค าปรึกษาได้ เป็นต้น 

ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) 

ความฉลาดเทียมที่สร้างขึ้นให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต กล่าวคือ การเขียนโปรแกรม
ให้คิดเหมือนมนุษย์และเลียนแบบการกระท าของมนุษย์ รวมถึงคุณสมบัติใน
การเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) ที่เกิดจากการเรียนรู้
ของปัญญาประดิษฐ์ ไม่ได้เกิดจากการเขียนโดยใช้มนุษย์  

เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน  

(Virtual Reality: VR) 

การจ าลองทัศนียภาพให้เสมือนจริงแบบ 3 มิต ิเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
ให้แก่ผู้ใช้ และในการใช้งานบางประเภท ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับเหตุการณ์
ในโลกความเป็นจริงเสมือนได้ โดยเทคโนโลยี VR ต้องใช้ควบคู่กับแว่นตา 
VR 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
(Augmented reality: AR) 

เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน
ในเวลาเดียวกัน  โดยวัตถุเสมือนที่ว่านั้น อาจเป็นภาพ วิดีโอ เสียง 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ประมวลผลจากคอมพิวเตอร์ มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์
สวมใส่ขนาดเล็กต่าง ๆ และท าให้เราสามารถตอบสนองกับสิ่งที่จ าลองนั้นได้ 

เมืองอัจฉริยะ  
(Smart City) 

เมืองที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของการให้บริการ และการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่าย
และทรัพยากรของเมืองและประชาชน โดยเน้นการออกแบบบริการที่ดี และ
การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและประชาชนในการพัฒนาเมืองผ่านแนวคิด
เมืองน่าอยู่ ทันสมัยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอย่างยั่งยืน 
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